DHL

1. Quali sono i guadagni previsti con questo servizio?

| guadagni per questo servizio ammontano a circa 50 centesimi per ogni pacco
gestito, in alcuni casi il guadagno viene calcolato in percentuale in base al prezzo
finale della spedizione. | compensi sono calcolati mensilmente e liquidati tramite
bonifico bancario da DHL.

2. Quali sono i tempi di attivazione del servizio?

| tempi di attivazione richiedono indicativamente 10 giorni dal momento in cui si
inoltrano correttamente tutti i documenti e dati richiesti da DHL.

3. Quali sono le mansioni che posso svolgere diventando un DHL

Service Point?

Diventando un ServicePoint DHL ti occuperai della gestione delle spedizioni in
entrata e in uscita, della custodia dei pacchi e della loro registrazione nei sistemi
DHL, garantendo un servizio efficiente per clienti mittenti e destinatari.

4. Quali sono i passaggi per attivare il servizio tramite EasyPoint?
L’attivazione del servizio tramite EasyPoint & semplice e veloce. Un consulente ti
guidera lungo il processo, effettuando la richiesta direttamente al fornitore del
servizio.

5. E previsto un costo per I'attivazione del servizio?
Non é previsto alcun costo per I'attivazione del servizio.

6. E possibile disattivare il servizio in qualsiasi momento?

Si, & possibile disattivare il servizio in qualsiasi momento, tenendo conto degli
obblighi previsti dal contratto con il fornitore del servizio.

7. EasyPoint trattiene una percentuale dei guadagni ottenuti?
No, EasyPoint non trattiene alcuna percentuale dei guadagni ottenuti tramite il
servizio.
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8. E richiesto un pagamento a EasyPoint per garantire un’attivazione
corretta del servizio?

No, non é richiesto alcun pagamento a EasyPoint per garantire un’attivazione
corretta del servizio.

9. Attivando il servizio, sara garantita assistenza dal fornitore del
servizio in caso di problematiche?
Si, 'assistenza é garantita da DHL.

10. Saro vincolato a EasyPoint dopo I'attivazione del servizio?
No, non sarai vincolato in alcun modo a EasyPoint dopo l'attivazione del servizio.



